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Contextualizagao

Com o objetivo de fortalecer a participagdo social na formulagao de politicas
publicas e promover uma gestdo cada vez mais participativa, transparente e orientada as
necessidades da populagao, a Prefeitura de Arapiraca realizou, no periodo de 25 de maio de
2026 a 21 de junho de 2026, a Consulta Publica intitulada "Solugdes Inovadoras para Desafios
Estratégicos do Municipio de Arapiraca — AL".

A iniciativa buscou ampliar o didlogo entre o Poder Publico, cidadaos,
empreendedores, feirantes, comerciantes, ambulantes, instituicdbes e demais atores da
sociedade civil, possibilitando a coleta de percepgdes, sugestdes e propostas voltadas ao
aperfeicoamento das politicas publicas municipais.

A consulta foi disponibilizada por meio de formulario eletrénico de acesso publico,
composto por 12 perguntas objetivas e subjetivas, estruturadas para identificar os principais
desafios enfrentados pela populagdo, bem como reunir solugdes inovadoras, vidveis e
alinhadas as necessidades locais.

Objetivos
A Consulta Publica teve como principais objetivos:

e Incentivar a participagao da sociedade na construgao das politicas publicas municipais;

e Identificar prioridades e demandas relacionadas ao desenvolvimento urbano,
econdmico e social;

e Levantar propostas inovadoras que possam subsidiar a elaboragéo de projetos,
programas e agoes estratégicas;

e Fortalecer a transparéncia e a tomada de decisao baseada em evidéncias e na
participagéo cidadj;

e Produzir um diagndstico colaborativo para apoiar o planejamento das agdes da
Administragdo Municipal.

Eixos Tematicos

A consulta foi estruturada em torno de trés desafios estratégicos considerados
prioritarios para o desenvolvimento do municipio.

e Desafio 1 - Organizagao dos Ambulantes no Centro
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Este eixo concentrou-se na busca de alternativas para promover a organizagdo do comércio
ambulante, conciliando o direito ao trabalho, a mobilidade urbana, a acessibilidade, a
seguranga, o ordenamento dos espacgos publicos e a valorizagdo do comércio formal.

e Desafio 2 — Melhoria da Infraestrutura das Feiras Livres

Foram coletadas sugestdes relacionadas a infraestrutura fisica, cobertura, limpeza, sanitarios,
acessibilidade, estacionamento, seguranga, gestdo dos residuos sélidos, logistica, organizagao
dos espagos de comercializagdo e melhoria das condi¢cdes de trabalho dos feirantes e
atendimento aos consumidores.

e Desafio 3 - Fortalecimento da Economia Local

As perguntas contemplaram propostas voltadas ao incentivo ao empreendedorismo, geragao
de emprego e renda, inovagao, economia criativa, qualificagdo profissional, apoio as micro e
pequenas empresas, valorizagdo da producao local, transformagao digital e ampliagdo das
oportunidades de negécios.

Metodologia

A participacdo ocorreu de forma totalmente digital, mediante preenchimento
voluntario de formulario eletrénico contendo questdes objetivas e abertas.

A combinagdo entre perguntas quantitativas e qualitativas permitiu reunir
informacoOes estatisticas e, simultaneamente, captar percepgdes, experiéncias e sugestdes
detalhadas dos participantes.

As respostas obtidas constituem importante fonte de informagao para subsidiar

analises técnicas e apoiar o planejamento de agdes e investimentos voltados aos desafios
estratégicos do municipio.

Analise e Diagnostico Obtidos

1. Qual desafio a sua proposta pretende solucionar?
a) Organizagao dos ambulantes no Centro
b) Melhoria da infraestrutura das feiras livres
c) Fortalecimento da economia local

Desafio 1 - Organizagao dos ambulantes no Centro 4
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Desafio 2 - Melhoria da infraestrutura das feiras livres 3
Desafio 3 - Fortalecimento da economia local 6
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A consolidagado das manifestagdes de interesse dos participantes demonstra que o
Desafio 3 — Fortalecimento da Economia Local foi o tema de maior relevancia, concentrando
46% das contribuicdes. Em seguida, destaca-se o Desafio 1 — Organizagao dos Ambulantes no
Centro, com 31% das manifestag¢des, enquanto o Desafio 2 — Melhoria da Infraestrutura das
Feiras Livres correspondeu a 23% das contribuigdes.

2. Explique a proposta para solucionar o desafio, caracterizando a inovagao, suas
especificagdes técnicas e operacionais, principais funcionalidades, quais problemas ela
resolvera.

As respostas evidenciam predominancia de propostas baseadas em transformacgao
digital e inovagao tecnoldgica para solucionar os desafios apresentados. Destacam-se
plataformas digitais, aplicativos, inteligéncia artificial, georreferenciamento, automacao de
processos e painéis de monitoramento, voltados a modernizagdo da gestdo publica, ao
ordenamento do comércio ambulante e a melhoria da eficiéncia administrativa.

Também se observa forte enfoque no fortalecimento da economia local, com
solugdes para capacitagdo, digitalizagdo e ampliagdo da competitividade de
microempreendedores, feirantes e pequenos negdécios. Em menor proporgdo, foram
apresentadas propostas de carater operacional, relacionadas a organizacao fisica das feiras e a
melhoria da mobilidade e da seguranca.
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De forma geral, as contribuicbes demonstram que os participantes priorizam
solugdes inovadoras, sustentaveis e de facil implementagéo, capazes de integrar tecnologia,
gestdo publica e desenvolvimento econémico para enfrentar os desafios estratégicos do
municipio.

3. Quais sao os potenciais beneficios e impactos esperados da sua proposta para o
Municipio de Arapiraca?

As respostas demonstram que os participantes esperam beneficios abrangentes
para a gestdo publica, a economia local e a populagao. Predominam propostas voltadas a
modernizagdo da administragdo municipal, por meio da digitalizagdo de processos, geragao de
dados para apoio a tomada de decisao, redugao da informalidade e aumento da eficiéncia na
prestagao dos servigos publicos.

No aspecto econdmico, destacam-se expectativas de fortalecimento dos pequenos
negocios, geragdao de emprego e renda, ampliagdo das vendas, inclusdo financeira e incentivo
ao empreendedorismo. Também sao recorrentes os beneficios relacionados a regularizagao de
ambulantes e feirantes, ao incremento da arrecadagao municipal e a dinamizagédo da economia
local.

Sob a perspectiva social e urbana, as respostas enfatizam melhorias na
acessibilidade, mobilidade, inclusdo, organizagdo dos espagos publicos, sustentabilidade e
seguranga, contribuindo para uma cidade mais organizada, inovadora e voltada a qualidade de
vida da populagéo.

De forma geral, as contribuicdes revelam a expectativa de que as solugdes
propostas promovam uma gestao publica mais eficiente, aliada ao desenvolvimento econémico
sustentdvel e a inclusdo social, consolidando Arapiraca como referéncia regional em inovagao e
governanca.

4. Qual é o estagio atual de desenvolvimento da solugdo proposta?

TRL 1 — Principios basicos observados 0
TRL 2 — Conceito formulado 5
TRL 3 — Prova de conceito inicial 2
TRL 4 — Protétipo em ambiente controlado 0
TRL 5 — Protétipo validado em ambiente relevante 0
TRL 6 — Demonstracdo em ambiente real 0
TRL 7 — Piloto operacional 2
TRL 8 — Solugao pronta para implementacéao 1
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TRL 9 — Solugéo implementada e comprovada 3

TRL 9

23,1%
TRL 2
38,5%

TRL 8

7,7%

TRL 7

15,4%
TRL 3
15,4%

5. Possui evidéncias sobre a solugdao proposta? Informe, se houver, materiais que
demonstrem a existéncia, o funcionamento ou os resultados da solugdao, como testes,
cases, prototipos, fotos, videos, links, relatérios ou outros registros.

As respostas demonstram que a maioria dos participantes apresentou algum nivel
de evidéncia técnica ou pratica para comprovar a viabilidade de suas propostas. Destacam-se
protétipos funcionais, aplicativos disponiveis em plataformas digitais, casos de uso em outros
municipios, projetos-piloto, premiac¢des, programas de aceleragdo, pesquisas, materiais
demonstrativos e experiéncias ja implementadas.

Outra parcela das contribuigbes fundamenta-se em referéncias técnicas e
metodoldgicas, utilizando estudos, boas praticas, tecnologias consolidadas e experiéncias
profissionais como base para o desenvolvimento das solugdes, ainda que estas ndo estejam
totalmente implementadas.

Em menor numero, foram registradas respostas sem evidéncias documentais,
limitando-se a sugestbes operacionais ou conceituais para o enfrentamento dos desafios.

De forma geral, o conjunto das respostas revela um perfil propositivo e consistente,
com predominancia de solugdes respaldadas por demonstra¢des praticas, validagdes técnicas
ou referéncias ja testadas, conferindo maior credibilidade e potencial de aplicagéao as propostas
apresentadas.
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6. Informe uma estimativa de valor para desenvolvimento e teste da solugao.

As respostas revelam significativa diversidade nas estimativas de custos, refletindo
o nivel de maturidade, a complexidade e o escopo das solugdes apresentadas. As propostas
variam desde solugoes sem custos diretos para o Municipio, sustentadas por modelos de
negdcio proprios, até projetos que demandam investimentos de aproximadamente RS 750 mil
para desenvolvimento, implantagéo e testes.

Observa-se predominancia de propostas com foco em projetos-piloto, cujas
estimativas concentram-se entre R$ 30 mil e RS 190 mil, abrangendo etapas como adaptacgio
tecnoldgica, desenvolvimento, capacitagao, testes de campo e suporte inicial. Também foram
apresentadas solugdes ja desenvolvidas ou baseadas em plataformas SaaS, que reduzem
significativamente os custos de implantagdo ao exigir apenas configuragdo, treinamento e
licenciamento.

Em menor numero, houve respostas sem estimativa financeira objetiva ou que
apresentaram apenas expectativas de retorno econémico, sem detalhamento dos custos de
implementacgéao.

De forma geral, as contribuicdes demonstram que os participantes consideram
vidvel a implantagdo das solugdes por meio de projetos-piloto escalaveis, permitindo validar
resultados antes de uma eventual expansao para todo o municipio.

7. A solugao utilizara dados pessoais? Em caso positivo, informe quais dados serdo
necessarios, para qual finalidade serao usados e quais cuidados serdao adotados para
proteger essas informagoes, conforme a LGPD.

As respostas indicam que a maioria das solugdes utilizara dados pessoais,
limitando-se, em geral, as informagdes estritamente necessarias para cadastro, regularizagao e
gestdo de usuarios, como nome, CPF, CNPJ, telefone, e-mail, localizag@o e dados relacionados
a atividade econdomica. Em alguns casos, também sado previstos dados de geolocalizagao e
informacgdes financeiras indispensaveis a operacionalizagao das propostas.

Quanto a finalidade, predomina o uso dos dados para gestdo administrativa,
emissao de licengas, organizagdo dos comerciantes, prestagdo de servigos, geragao de
indicadores e apoio a formulagdo de politicas publicas, com énfase na utilizagdo de dados
agregados ou anonimizados para analises gerenciais.

Em relagdo a protegcdo das informagdes, as propostas demonstram conhecimento
dos principios da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), mencionando medidas como coleta
minima de dados, consentimento do titular, criptografia, controle de acesso por perfis,
autenticagao, anonimizagao, registros de auditoria, politicas de privacidade, retengao adequada
das informacgdes e designacao de responsaveis pelo tratamento dos dados.

De forma geral, as contribuigcdes evidenciam uma preocupagao consistente com a
privacidade e a seguranga da informacgéao, indicando que as solugbes propostas buscam
incorporar mecanismos de conformidade com a LGPD desde sua concepgao e implementacao.
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8. Descreva possiveis riscos técnicos, operacionais e/ou juridicos relacionados a
execugdo da proposta, bem como as medidas previstas para reduzir ou evitar esses
riscos.

As respostas demonstram que os participantes identificam, de forma
predominante, riscos operacionais, especialmente relacionados a resisténcia dos usuarios a
adogao de novas tecnologias, a inclusdo digital e a adesdo dos publicos envolvidos. Como
medidas mitigadoras, destacam-se capacitagao, implantacdo gradual, suporte técnico,
atendimento presencial e agcbes de sensibilizagao.

Também sdo recorrentes riscos técnicos, como falhas de conectividade, integragao
entre sistemas, qualidade dos dados e funcionamento de plataformas digitais. Para reduzi-los,
0s proponentes sugerem o uso de solugdes em nuvem, funcionamento offline, validagao de
dados, infraestrutura escaldvel, monitoramento continuo e projetos-piloto antes da implantagao
definitiva.

No aspecto juridico, a principal preocupagao refere-se a conformidade com a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e a adequacdo das solugbes a legislacdo vigente. As
medidas propostas incluem criptografia, controle de acesso, consentimento dos usuarios,
politicas de privacidade, termos de uso e acompanhamento juridico durante a implementacgéao.

De forma geral, as respostas revelam que os proponentes possuem boa percepgao
dos desafios envolvidos na execugao das solugdes e apresentam estratégias consistentes para

reduzir riscos técnicos, operacionais e legais, reforcando a viabilidade das propostas mediante
implantagéo planejada e monitoramento continuo.

9. Qual sera o modelo de propriedade intelectual da solugao proposta?

Aberta

4
Fechada 2
Licenciamento 7

0

QOutro
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Aberta Fechada Licenciamento Outro

Apos a compilagao das respostas referentes ao modelo de propriedade intelectual
mais adequado para as solugdes propostas, verificou-se que a maioria dos participantes (54%)
manifestou preferéncia pelo modelo de licenciamento. Em seguida, 31% indicaram o modelo
aberto, enquanto 15% optaram pelo modelo fechado. Esses resultados demonstram uma
predominancia pela adogao de solugdes licenciadas, conciliando a protecao da propriedade
intelectual com a possibilidade de utilizagdo e implementagao pelo Municipio.

10. Existe algum ponto do desafio que deveria ser alterado ou detalhado para aumentar a
chance de sucesso da solugao?

As respostas indicam que, embora parte dos participantes considere o desafio
adequadamente estruturado, prevalece o entendimento de que seu detalhamento pode ampliar
as chances de sucesso das solugdes propostas. A principal sugestdo consiste em incorporar,
de forma mais explicita, a transformagéao digital da gestdo, complementando as intervengdes
de infraestrutura fisica com ferramentas de governanga, monitoramento e automagado de
processos.

Também foram recorrentes propostas para definir melhor o escopo dos
projetos-piloto, estabelecer indicadores de desempenho, caracterizar o publico beneficiario,
fortalecer a integragao entre 6rgaos publicos e parceiros institucionais e ampliar o enfoque em
temas como inteligéncia territorial, economia circular, sustentabilidade e inclusdo produtiva.

De forma geral, as contribuicdes revelam a percepgao de que desafios mais
detalhados, com objetivos, critérios e mecanismos de acompanhamento claramente definidos,
tendem a favorecer a implementagcao de solugbes mais eficazes, mensuraveis e alinhadas as
necessidades do municipio.
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11. Consideragoes Gerais

As consideragbes gerais evidenciam elevado grau de comprometimento dos proponentes com
a viabilidade e a implementacao de suas solugdes. Em sua maioria, as manifestagdes reforcam
a maturidade das propostas, destacando experiéncias praticas, casos de sucesso, validagdes
técnicas, premiacgbes, atuagdo no mercado e disponibilidade para apresentacdo ou
aprofundamento técnico junto ao Municipio.

Observa-se forte énfase na transformacgao digital da gestao publica e no fortalecimento da
economia local, por meio de solugdes tecnoldgicas de baixo custo, escalaveis e passiveis de
replicagdo em outros municipios. Também séo recorrentes argumentos relacionados a redugéao
da burocracia, aumento da eficiéncia administrativa, inclusao digital, organizagdo do comércio
popular e geragao de emprego e renda.

Outro aspecto relevante € a preocupagado dos participantes em demonstrar aderéncia a
realidade de Arapiraca, seja por experiéncias profissionais na regido, pelo conhecimento das
demandas locais ou pela proposi¢do de projetos estruturados especificamente para o contexto
do municipio. Além disso, diversas manifestagbes destacam a importancia de parcerias
institucionais, da participagao social e da realizagao de projetos-piloto como estratégias para
ampliar a efetividade das solugoes.

De forma geral, as consideragdes finais reforgam o carater inovador, colaborativo e orientado a
resultados das propostas apresentadas, demonstrando o interesse dos participantes em
contribuir tecnicamente para a modernizacdo da gestao publica e para o desenvolvimento
econOmico e social de Arapiraca.

Sobre os Participantes

Todos os participantes contribuiram de forma voluntaria, apresentando respostas,
sugestoes e opinides as questdes constantes da Consulta Publica, apds manifestarem
concordancia com o Termo de Ciéncia e Autorizagao previsto no formulario de participagao. As
contribuicdes foram realizadas em conformidade com as diretrizes estabelecidas no Edital da
Consulta Publica n°® 01/2026, disponibilizado no portal oficial do Municipio.

A consulta foi aberta a participagdo de pessoas fisicas e juridicas de todo o
territorio nacional, ampliando as possibilidades de recebimento de propostas inovadoras e de
diferentes experiéncias aplicaveis aos desafios estratégicos do Municipio de Arapiraca.

A compilagdo, andlise e consolidagdo das informagbes foram realizadas em
observancia aos principios e as disposi¢des da Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais (LGPD), assegurando a protegdo dos dados pessoais dos participantes e a
utilizagdo das informagdes exclusivamente para as finalidades previstas na Consulta Publica.
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