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APRESENTACAO

O presente instrumento consiste num suporte para conhecimento e compreensao das
tipificacdes dos termos e expressdes que estdao contidas nos fluxogramas construidos pelo
Nucleo de Valorizacdo e Qualidade de Vida da Comunidade Escolar - NcVQVCE, com fins de
orientacdao de intervencdao profissional aos equipamentos e a equipe técnica da rede
municipal de educacdo face as problematicas que apresentam cotidianamente no ambito
educacional, e que interferem no acesso ao direito a educacdo e no processo ensino-
aprendizagem.
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PROTOCOLO DE ATENDIMENTO MULTIDISCIPLINAR

1. Recebimento da

demanda

1.1 As demandas recebidas pelo NcVQVCE podem advir das Unidades educacionais (via e -mail institucional
elou Sistema E-Cidade com Relatorio descritivo da demanda); de Visitas institucionais do NcVQVCE as
unidades educacionais, da Equipe técnica da SME (via Preenchimento do Formulario de Identificacédo da
Demanda do NcVQVCE) ou da Rede intersetorial (via e-mail institucional com Relatorio descritivo da

demanda).

1.2 Constituem-se demanda do NcVQVCE problematicas que interferem no acesso ao direito a educacgéo e
Nno processo ensino-aprendizagem tais como: problemas de saude na familia, comportamentos agressivos,
indisciplina, infrequéncia, evaséo escolar, vulnerabilidade social, falta de acesso aos servigos publicos, entre
outros.

2. Constitui demanda
do NcVQVCE ?

2.1 Se néo, segue para o item 3.

2.2 Se sim, segue para o item 4.

3. Encaminhar para

setor responsavel

3.1 Considerando que a demanda néo faz parte das atribuicdes do NcVQVCE, a mesma é encaminhada para
0 setor que esteja apto a respondé-la.

4. Agendar o
atendimento

4.1 A ordem do agendamento respeitara inicialmente a prioridade frente a situacdes de risco pessoal e

social e apds isso a ordem de chegada das demandas.



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd9PYsebpxJpwLS0xDS8GB4yvM2yhsXeK9pomZT_H3NOEzTbw/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd9PYsebpxJpwLS0xDS8GB4yvM2yhsXeK9pomZT_H3NOEzTbw/viewform?usp=sharing
mailto:nucleodevalorizacao@educacao.arapiraca.al.gov.br
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5. Articulacao e

agendamento de
transporte

5.1 A gerénciado NcVQVCE solicitara ao setor responsavel a disponibilizacdo de transporte para realizacao

da visita institucional e/ou domiciliar e agendara o dia e horério para realizacdo da mesma.

6. Designar equipe
multidisciplinar de
atendimento

6.1 A geréncia do NcVQVCE designara qual a equipe multidisciplinar (Assistente Social e Psicélogo) que
ficara responsavel pelo atendimento da demanda.

7. Visita institucional

7.1 A equipe técnica designadarealizara a visita institucional na unidade educacional de origem da demanda
para a escuta do trio gestor (e outros profissionais envolvidos no caso), obter maiores informacdes, realizar

as orientacdes necessarias e discutir as possiveis intervencdes a serem realizadas.

8. Ademandaé
relacionada a

discente?

8.1 Apos escuta do trio gestor, se a demanda for relacionada a discente, segue para o item 9.

8.2 Apos escuta do trio gestor, se a demanda for relacionada a servidor, segue para o item 10.
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9. Entrevista em
domicilio

9.1 A equipe técnica responsavel realizard a entrevista no domicilio do(a) discente envolvido(a) na
demanda com seus responsaveis, na qual fard o preenchimento da Ficha de Entrevista e a partir disto

entender o contexto familiar, realizar as orientagdes cabiveis e encaminhamentos necessarios.

9.2 Caso ndo seja possivel realizar a visita em domicilio por algum motivo, a equipe buscara uma alternativa
para a realizacdo da entrevista com o responsavel pelo(a) discente (contato telefénico, atendimento

individualizado no ambiente escolar ou no Anexo da SME).

10. Realizar
articulagbes e

encaminhamentos

10.1 Apoés a realizacdo da visita institucional e entrevista com o responsavel, de posse de todas as
informacdes, os técnicos responsaveis realizardo as intervenc¢fes necessarias, através da articulacdo com a
rede intersetorial (CRAS, CREAS, Conselho Tutelar, UBS, Ministério Pablico, dentre outros) para realizar os

encaminhamentos cabiveis;

10.2 Os encaminhamentos para as demais politicas publicas poderéo ser realizados através de instrumento
proprio ou por meio de relatério (a depender da complexidade do caso, o técnico avaliara qual instrumento

sera utilizado) que sera enviado através de e-mail institucional ou, quando necessario, por meio fisico.

11. Encaminhar

relatério informativo

11.1 Ao término das intervenc¢des que se julgarem necessarias, a equipe enviara relatério informativo para o
orgao ao qual se originou a demanda, a fim de dar uma devolutiva, descrevendo acerca de todos os

procedimentos realizados com a familia.




Fluxograma para

ARAPIRACA

Situagdes de Saude Mental

1. Identificacao da
demanda

3. Unidade

m Educacional aciona
o SAMU

imediatamente

2. Assituagao é
emergencial?

4. Acionar equipe do

UMA CIDADE PARA TODOS E D U

Al (e@s\ NUCLEO DE VALORIZAGAO
¢@*/ E QUALIDADE DE VIDA
DA COMUNIDADE ESCOLAR

7. Visita a familia do

discente . .
8. Ha necessidade

de atendimento
individualizado?

NcVQVCE

5. Visita
Institucional

6. Ademanda é
relacionada a
discente?

9. Agendar
atendimento no
NcVQVCE

10. Articulacgdes e
encaminhamentos




ARAPIRACA SECRETARIA DE - f '. NUCLEO DE VALORIZA(;AO
™/ E QUALIDADE DE VIDA
UMA CIDADE PARA TODOS E D U CA GAO '. DAQCOMUNIDADE ESCOLAR

PROTOCOLO PARA SITUACOES DE SAUDE MENTAL

1.1 A identificacdo da demanda dar-se-a através da Unidade Educacional e/ou demais técnicos da Rede

Municipal de Educacéo ao identificar discente ou servidor com sinais de problemas de saude mental.

1.2 Constituem-se demanda de saude mental para o NcVQVCE, as problematicas que interferem no

- . acesso ao direito a educacédo e no processo ensino-aprendizagem, tais como: autolesdo, ideacado suicida,
1. Identificacéo da _ . L ) o _ _ _ _
g g tentativas de suicidio, intoxicacdo exdgena, uso de substancias psicoativas, crises convulsivas, entre

emanda . n a a . . .
outras situagfes de urgéncia ou emergéncia que envolvam risco de morte, sequela ou sofrimento intenso.

1.3 Compreende-se 0s sinais de problemas de saude mental como a incidéncia de alteracdes
consideraveis nos pensamentos, comportamentos e emoc¢des dos individuos que interferem nas suas

capacidades cotidianas.

2.1 Compreende-se o atendimento emergencial de salde mental quando h& a necessidade de assisténcia
imediata em salude diante dos riscos que requeiram intervencdes rapidas face aos agravos a saude de

forma grave ou com potencial de morte.
2. A situacéo é

emergencial? 2.2 Se ndo, segue para o item 3.

2.3 Se sim, segue para o item 4.
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3. Unidade
Educacional aciona o

SAMU imediatamente

3.1 A Unidade Educacional deve acionar o SAMU imediatamente em casos de autolesdo, idea¢ao suicida,
tentativas de suicidio, intoxicacdo exdgena, uso de substancias psicoativas, crises convulsivas, entre outras

situacdes de urgéncia ou emergéncia que envolvam risco de morte, sequela ou sofrimento intenso.

3.2 Posteriormente, a Unidade Educacional dara conhecimento do caso ao NcVQVCE.

4. Acionar equipe do
NcVQVCE

4.1 Caso a situacdo ndo represente emergéncia, a unidade educacional e/ou demais técnicos da Rede
Municipal de Educacédo aciona a equipe do NcVQVCE, mediante o preenchimento do Formulario de
Identificacédo de Demanda do NcVQVCE e/ou solicitagao via e-mail institucional/Sistema E-Cidade, com

relatdério anexo.

5. Visita Institucional

5.1 A equipe multidisciplinar designada se desloca a unidade escolar para entender a demanda de forma
mais detalhada.

6. A demanda é
relacionada a
discente?

6.2 Se a demanda for referente a discente segue para o item 7.

6.3 Se a demanda for referende a servidor segue para o item 8.



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd9PYsebpxJpwLS0xDS8GB4yvM2yhsXeK9pomZT_H3NOEzTbw/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd9PYsebpxJpwLS0xDS8GB4yvM2yhsXeK9pomZT_H3NOEzTbw/viewform?usp=sharing
mailto:nucleodevalorizacao@educacao.arapiraca.al.gov.br
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7. Visita a familia do

discente

7.1 A equipe multidisciplinar designada se desloca ao domicilio da familia da crianca ou adolescente a fim
de entender a dinamica familiar, identificando fatores que possam influenciar na demanda apresentada e

realizando orientacdes a familia, se necessario.

8. Ha necessidade de
atendimento

individualizado?

8.1 Se sim, segue para o item 9.

8.2 Se ndo, segue para o item 10.

9. Agendar
atendimento no
NcVQVCE

9.1 A equipe do NcVQVCE agendara o atendimento para a psicologa que realizara o acolhimento, a escuta

e posterior encaminhamento para a rede de Saude Mental municipal, caso necessario.

9.2 Ressalta-se que a realizacdo de psicoterapia foge as atribuic6es da politica de educacéo, cabendo a

politica de salude realizar esse procedimento.

10. Articulacdes e

encaminhamentos

10.1 Apds as visitas, a equipe designada realizara articulagdes e encaminhamentos com a rede de saude, a

rede intersetorial e Conselho Tutelar, caso necessario, mediante o envio de relatoério.
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PROTOCOLO PARA SITUAGOES DE VIOLAGAO DE DIREITOS

1. Identificagcao da

demanda

1.1 Profissional da Unidade Educacional e/ou demais técnicos da Rede Municipal de Educagao suspeita de

situacao de violacéo de direitos de crianga ou adolescente.

1.2 A situacdo de violagao de direitos pode ocorrer de diversas formas, a exemplo de violéncia fisica,
sexual, psicoldgica e/ou institucional, trabalho infantil, auséncia de acesso aos atendimentos em saude e
educacéo, bullying, racismo, convivéncia com pessoas que fazem uso de substéncias psicoativas, entre

outros.

1.3 Considera-se Trabalho Infantil: todo e qualquer trabalho realizado por criangas e adolescentes abaixo

da idade da minima permitida pela legislagao, conforme Art. 7°, XXXIII da CF/88.

1.3.1 Sinais de trabalho infantil podem ser indicados a partir de comportamentos e particularidades que
denotem a execucao de atividades laborativas, a exemplo de mudancas de comportamento (sonoléncia,
irritabilidade, baixo rendimento), infrequéncia escolar, evasao escolar ou identificagdo explicita de trabalho

infantil.

1.4 Caracteriza-se violéncia sexual, situagdes de abuso ou exploragao sexual, conforme define a Lei
13.431/2018, sendo estas:

1.4.1 Abuso Sexual: toda agcdo que se utiliza da crianga ou do adolescente para fins sexuais, seja

conjungado carnal ou outro ato libidinoso, realizado de modo presencial ou por meio eletrbnico, para

estimulagao sexual do agente ou de terceiro;



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13431.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13431.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
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1.4.2 Exploracdo Sexual: 0 uso da crianga ou do adolescente em atividade sexual em troca de remuneracéao

ou qualquer outra forma de compensacao, de forma independente ou sob patrocinio, apoio ou incentivo de

terceiro, seja de modo presencial ou por meio eletrénico;

1.5 Ressalta-se que quaisquer suspeitas de situagdes de violéncia contra a crianga e o adolescente
demandam o atendimento de profissional habilitado a realizar escuta especializada conforme protocolos

estabelecidos na Lei 13.431/2018, evitando assim a revitimizagdo da crianga ou adolescente.

2. A situacao é de

risco imediato?

2.1 Compreende-se a situagdo de risco imediato quando ha o perigo de acontecer ameaga a vida ou

sequelas graves a integridade fisica e/ou mental, em curto prazo.

2.2 Se sim, segue para o item 3.

2.3 Se ndo, segue para o item 4.

3. Acionar do
Conselho Tutelar

imediatamente

3.1 Considerando a situagao de risco imediato, a unidade educacional e/ou demais técnicos da Rede
Municipal de Educagao deve acionar o Conselho Tutelar diretamente para que o mesmo intervenha e tome

as medidas cabiveis.

3.2 Em casos de ocorréncia de crimes contra a crianga e o adolescente, as forgas de seguranga publica

devem ser acionadas concomitantemente ao Conselho Tutelar.

4. Dar conhecimento
ao NcVQVCE

4.1 Caso a situagao nao represente risco imediato, a unidade educacional e/ou demais técnicos da Rede
Municipal de Educacao aciona a equipe do NcVQVCE, mediante o preenchimento do Formulario de
Identificacao de Demanda do NcVQVCE e/ou solicitagdo via e-mail institucional/Sistema E-Cidade,

com relatério anexo.



mailto:nucleodevalorizacao@educacao.arapiraca.al.gov.br
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd9PYsebpxJpwLS0xDS8GB4yvM2yhsXeK9pomZT_H3NOEzTbw/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd9PYsebpxJpwLS0xDS8GB4yvM2yhsXeK9pomZT_H3NOEzTbw/viewform?usp=sharing
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5. Equipe do nucleo
entra em contato com

a unidade

5.1 A equipe do NcVQVCE entra em contato com a unidade escolar para entender a demanda de forma

mais detalhada.

6. NcVQVCE discute o

caso

6.1 A equipe do NcVQVCE discute o caso e define os encaminhamentos necessarios.

7. Realizar
articulagcoes e

encaminhamentos

7.1 ApoOs discussdo do caso, a equipe designada realiza as articulagbes e encaminhamentos junto aos
orgaos do Sistema de Garantia de Direitos objetivando o trabalho intersetorial para resolu¢cdo das

demandas.

8. Encaminhar

relatorio informativo

8.1 A equipe do NcVQVCE encaminhara relatério informativo ao CREAS dando ciéncia do caso para
acompanhamento e intervengao a fim de serem ofertados os servigos especializados para a superagao da

violagao de direitos.

8.2 Caso nao tenha sido caracterizado risco imediato e portanto a unidade escolar ndo tenha acionado o

Conselho Tutelar, a equipe do nucleo também encaminha o relatério informativo ao Conselho Tutelar.
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